POLITICA DE PRIVADESA DE LA PAGINA WEB

https://www.e-tramits.ad/tramits/ca/inscripcio-als-examens-de-llengua-
catalana/p/GV000153

De conformitat amb la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de proteccié de dades
personals del Principat d’Andorra (“LQPD”) i els reglaments que la desenvolupen, i el
Reglament (UE) 679/2016 del Parlament Europeu i del Consell, del 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes (“RGPD”), us informem per mitja d’aquesta Politica de
Privadesa, sobre les dades que subministreu a través de la pagina web https://www.e-
tramits.ad/tramits/ca/inscripcio-als-examens-de-llengua-catalana/p/GV000153 (la

“Web”) Aquesta politica explica com s’han obtingut les dades personals, com es tracten,
i els drets dels usuaris enrelacié amb aquestes dades, d’acord amb la normativa aplicable.

1. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

ElResponsable deltractament (“Responsable”) de les dades personals recollides a la Web
és: L'area de Llengua Catalana adscrita al Ministeri de Cultura, Joventut i Esports del
Govern d’Andorra, amb NRT D-059888-N i domicili a efectes d’aquesta politica al Carrer
Pratde la Creu, 62-64, AD500 Andorra la Vella, Principatd’Andorraiamb nimero de teléfon
+376 875 700.

El Delegat de Proteccio de Dades de Govern d’Andorra al qual podeu dirigir-vos mitjangant
adreca electronica dpd@govern.ad és Eleva Data, SL amb NRT L-716693-U i amb
domicili al Carrer Prat de la Creu, 62-64, AD500 Andorra la Vella, Principat d’Andorra.

2. DADES PERSONALS QUE RECOLLIM

Les dades personals que recollim seran aquelles proporcionades directament per Uusuari
i les que es poden obtenir com a consequéncia de la seva interaccié amb la Web.

Aquestes dades poden incloure informacié identificativa:

- Nomicognoms

- Numero de document d’identitat (passaport, targeta de residencia)
- Datailloc de naixement

- Nacionalitat

- Domicili complet de residencia

- Sexe

- Correu electronic

- Telefon

Aquestes dades sén necessaries per la inscripcid i realitzacié de ’examen i per complir



amb les obligacions legals del Ministeri.

En aquest sentit, s’entén per “usuari” qualsevol persona que, de manera voluntaria,
sol-liciti informacié o interaccioni amb la Web mitjancant formularis o contactes
electronics.

Les dades personals recollides s’utilitzaran exclusivament per a les finalitats establertes
en aquesta politica, d’acord amb la LQPD i amb els Reglaments que la desenvolupen.

3. FINALITATS DEL TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS

Les dades personals recollides a través del formulari d’inscripcié seran tractades
exclusivament amb les finalitats seglents:

- Gestid de sol:-licituds d’inscripcié als examens oficials: Les dades recollides son
les estrictament necessaries per atendre i gestionar les sol-licituds d’inscripcié als
examens oficials de llengua catalana. Aquesta finalitat inclou:

o La verificacio de la identitat dels candidats per assegurar que nomeés les
persones autoritzades participin en els examens.

o La creacié del registre d’inscripcié amb les dades basiques de contacte i
les especificacions dels examens als quals el candidat vol accedir.

o La comunicacié de confirmacié d’inscripcid, aixi com qualsevol altra
informacié previa a 'examen que sigui necessaria, com ara instruccions
especifiques o documents addicionals.

- Organitzacié de les proves: Les dades recollides seran utilitzades per
Uorganitzacié logistica dels examens, incloent la seva convocatoria, assignacio de
dates, horaris i llocs d’examen. Aquesta finalitat comprén:

o La distribucié de la convocatoria d’examen per a informar als candidats
sobre les dates, ubicacions i horaris especifics.

o L’assignacié de llocs d’examen de manera eficient per a garantir que es
compleixi amb la normativa de seguretat, accessibilitat i altres requisits
logistics.

o La creacié de grups d’examen i la coordinacio de Uespai fisic i altres
recursos necessaris per a la realitzacié de 'examen.

- Comunicacio i publicacio dels resultats: Les dades seran utilitzades per a la
comunicacio de resultats obtinguts pels candidats. Aquesta finalitat inclou:

o Publicacié dels resultats: Els resultats seran publicats a la Web oficial,
indicant el nUmero de passaport o document d’identitat dels candidats, de
manera que puguin consultar si han obtingut el diploma corresponent.

o Els candidats que no hagin consentit ’Us del seu document d’identitat per
comunicar/publicar els resultats ala Web, hauran de posar-se en contacte
amb el Ministeri per coneixer el resultat de la seva prova.

o Tractament d’impugnacions o consultes: En cas que un candidat no estigui
d’acord amb el seu resultat, es gestionaran les possible sol-licituds



d’impugnacio, incloent 'accés a la consulta dels examens i la reavaluacid
si escau.

- Compliment d’obligacions legals: Les dades personals també poden ser
tractades per complir amb les obligacions legals aplicables, com per exemple, en
relacio amb la normativa de proteccié de dades o qualsevol altra llei que pugui
requerir la seva conservacié o comunicacio.

Totes les finalitats de tractament es realitzen d’acord amb la normativa aplicable en
materia de proteccié de dades, i les dades personals no seran utilitzades per finalitats
diferents de les aqui descrites sense el consentiment previ de lusuari, quan sigui

necessari.

4. LEGITIMACIO DEL TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS

La basejuridica deltractament de les dades dependra de la finalitat prevista, i d’acord amb
Uarticle 6.1 de la LQPD, podra ser:

¢ El consentiment exprés i inequivoc donat per Uusuari: El tractament de les
dades personals es basa en el consentiment exprés de 'usuari, que s’obté en el
moment de la recollida de dades, per exemple, quan Uusuari omple els formularis
d’inscripcié als examens. El consentiment és voluntari, i Uusuari pot retirar-lo en
qualsevol moment, sense que aix0 afecti la licitud del tractament basat en el
consentiment previ a la seva revocacio. (Art. 6.1.a) LQPD)

* En compliment d’una obligacié legal: El tractament de dades personals també
pot realitzar-se quan sigui necessari per complir amb una obligacio legal a que
estiguem subjecte. Aixo inclou, per exemple, el tractament de dades personals per
atendre les exigencies legals establertes en la normativa sobre proteccié de dades
personals, com ara atendre les sol-licituds d’autoritats competents i/o garantir
Uexercici dels drets dels interessats, o altres lleis aplicables que puguin requerir la
conservacié o comunicacio de les dades. (art. 6.1.c LQPD)

En cap cas es prendran decisions automatitzades a partir de les seves dades.

Els usuaris ens subministren les dades de manera voluntaria, sent informats de s i el
tractament que se’n fa de les mateixes. Tota la informacié que ens faciliten els usuaris ha
de ser verag, exactes i han d’estar actualitzades. L’usuari és U'Unic responsable de les
manifestacions falses o inexactes que facii dels perjudicis que causi a Govern d’Andorra o
a tercers. Govern d’Andorra es reserva el dret a excloure els serveis d’informacié a tot
usuari que hagi facilitat dades falses o inexactes.

5. TERMINIS DE CONSERVACIO PER A CADA TIPUS DE TRACTAMENTS

Les dades personals dels usuaris que ens hagin proporcionat dades personals es
conservaran durant el temps necessari per al compliment de les finalitats o tractaments



per a les que varen ser obtingudes. En cas que hi hagi una legislacié que obligui al Ministeri
de Cultura, Joventut i Esports a conservar les seves dades personals, durant un periode
addicional, aquestes seran bloquejades i nomes es tractaran per garantir-ne la
conservacio i depuracié de possibles responsabilitats legalment previstes. Finalitzats
aquests terminis, les dades personals se suprimiran.

A continuacié especifiquem els terminis de conservacio segons el tractament:

Tractaments Termini de conservacio
Gestié de sol:-licituds d’inscripcié als Les seves dades personals es
examens oficials de llengua catalana conservaran durant el temps necessari

per complir les finalitats per a les quals
han estat recollides i no es mantindran
més temps del requerit per a la legislacio
aplicable.

Organitzacio de les proves Les seves dades personals es
conservaran durant el temps necessari
per complir les finalitats per a les quals
han estat recollides i no es mantindran

més temps del requerit per a la legislacio

aplicable.

Comunicacié i publicacioé dels resultats Les seves dades personals es
conservaran durant el temps necessari
per complir les finalitats per a les quals
han estat recollides i no es mantindran

més temps del requerit per a la legislacio

aplicable.

Compliment de les obligacions legals Les dades personals recollides seran
conservades durant el temps que sigui
necessari per complir amb les obligacions
legals establertes per la normativa vigent.
Aix0 inclou la conservacié de dades per
atendre responsabilitats legals derivades
de la normativa de proteccié de dades,
fiscalitat, o altres lleis aplicables.

6. DESTINATARIS DE LES DADES

Les dades de caracter personal recollides com a consequéncia de la Web i/o dels altres
canals de comunicacid, no seran facilitades a tercers aliens a Govern d’Andorra, si no

comptem amb el seu consentiment exprés per fer-ho.



No obstant Uanterior, quan sigui estrictament necessari, les seves dades personals es

poden transmetre a:

a)

b)

7.

Encarregats de tractament del Govern d’Andorra que hagin de processar les seves
dades personals en relacié amb la finalitat que es tracti, cosa que faran segons les
instruccions d’aquesta entitat i de conformitat amb la politica de privadesa i
qualsevol mesura de seguretat i de confidencialitat apropiada que estableixi el
Govern d’Andorra.

Administracions publiques competents, com ara, el Departament d’Estadistica, en
els casos que preveu la llei i per a les finalitats que s’hi defineixin.

TRANSFERENCIES INTERNACIONALS

No hi haura transferéncies internacionals de dades.

8.

ELS SEUS DRETS

Com a titular de les seves dades personals, ’assisteixen els drets exposats tot seguit, que

podra exercir identificant-se en la forma indicada aqui.

a)

Drets d’accés: Pot obtenir confirmacié de si s’estan tractant o no dades personals
que el concerneixen i, en aquest cas, el dret d’accés a aquestes i informacio sobre
els tractament de que sén objecte, aixi com obtenir-ne una copia en un format
estructurat, d’ds comu i lectura facil.

Dret de rectificacio: Pot sol:licitar la rectificacio de les dades personals que siguin
inexactes, sense dilacio¢ indeguda i també té dret a sol-licitar que es completin les
dades personals que siguin incompletes, inclusivament mitjangant una declaracio
addicional.

Dret de supressio (“dret a Uoblit”): Pot sol-licitar la supressié de les seves dades
personals quan jo no siguin necessaries per a les finalitats per a les quals van ser
recollides pel Ministeri de Cultura, Joventut i Esports, o quan voste retiri el
consentiment en que es basa el tractament. Aquesta sol-licitud no sera aplicable
quan el tractament sigui necessari per a exercir el dret a la llibertat d’expressié i
d’informacid, per a complir una obligacio legal, per raons d’interes public en l'ambit
de la salut publica, per finalitats d’arxiu en interes public, finalitats de recerca
cientifica o historica o finalitats estadistiques i per formular, exercir o defensar
reclamacions.

Dret d'oposicidé: Pot oposar-se al tractament de les seves dades personals. En
aquest cas, Unicament seran conservades pel responsable per a la formulacid,
Uexercici o la defensa de reclamacions.

Dret a la limitacié del tractament: Pot demanar la limitacié del tractament de les



seves dades personals si impugna Uexactitud de les dades personals, durant el
termini que estableix la LQPD, si el tractament és il-licit o si el responsable no
necessita les dades personals per a les finalitats del tractament.

Canals d’atencié:

Per correu electronic a dpd@govern.ad o per correu postal al Carrer Prat de la Creu,
62-64, AD500 Andorra la Vella, Principat d’Andorra.

Assumpte: Exercici de drets - dret que exerceix
Calidentificar-se amb una copia del seu document d’identitat.

En cas que sentivulnerats els seus drets pel que concerneix la proteccié de les seves dades
personals, especialment quan no hagiobtingut satisfaccié en Uexercici dels seus drets, pot
presentar una reclamacié davant l'autoritat de control en matéria de proteccio de dades
competent, a través del seu lloc web: www.apda.ad

9. CONFIDENCIALITAT DE LES DADES PERSONALS

El Ministeri de Cultura, Joventut i Esports, adoptara des del comengament del tractament
de les dades personals les mesures técniques, organitzatives i de seguretat necessaries,
tenint en compte Uestat de la tecnologia, per garantir la integritat, confidencialitat,
disponibilitat i resiliencia de les dades personals i evitar la seva alteracid, pérdua,
tractament o accés no autoritzat.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA

El Ministeri de Cultura, Joventut i Esports manifesta que la Politica de Privadesa publicada
a efectes informatius a la web https://www.e-tramits.ad/tramits/ca/inscripcio-als-

examens-de-llengua-catalana/p/GV000153 sera sempre la vigent en cada moment,

reservant-se el dret a modificar-la per mantenir-la actualitzada en qualsevol moment i
sense previ avis, sempre que sigui necessari.

Ultima actualitzacié: 17 de marg de 2025.



